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Terms of reference Upphandling 
Bakgrund
Vi-skogen är en svensk biståndsorganisation som möjliggör plantering av träd och utbildning av bönder med småskaliga jordbruk i hållbara jordbruksmetoder i Kenya, Uganda och Tanzania – länder som är hårt drabbade av avskogning, klimatförändringar och dess förödande effekter för människor och natur. Sedan starten 1983 har Vi-skogen bidragit till att plantera över 163 miljoner träd, och under de senaste tio åren stöttat över 2,4 miljoner människor att ta sig ur fattigdom.
Uppdraget
Vi-skogen önskar upphandla 5-årigt ramavtal för D2D och F2F. 
Beslut för ramavtal kommer att baseras på offert för antal värvade månadsgivare enligt budget år 1, 2026, se nedan. Antal värvningar kan tillkomma och/eller falla bort under året. Offerter kommer sedan tas in löpande inom ramarna för ramavtalet.
Ramavtalet innebär inte någon exklusivitet.
Kravspecifikation
Leverantör ska kunna leverera minst 2 000 nya, aktiva månadsgivare per år. Med aktiv månadsgivare menas en månadsgivare vars månadsgivande är godkänt och som har gett en gåva i minst 2 månader efter värvning. Månadsgivare ska vara minst 25 år samt vara bosatt i Sverige med svenskt bankkonto. Gåvobelopp ska inte vara lägre än 150 kr per månad.
Värvningen ska företrädesvis ske via Door-to-door (D2D) under kvartal ett och två, innan midsommar. Vid utökad budget kan värvning under hela året bli aktuellt. Face-to-Face (F2F) eller annan typ av field marketing kan företrädesvis användas som komplement till D2D om inte goda argument finns för att enbart använda någon av de senare metoderna. Vi önskar se värvning även utanför Stockholm och Göteborg.
Vi önskar specifikation av pris per värvad månadsgivare inklusive moms samt information om insatser för ökad kvalitet och efterföljande av GDPR. Både pris och bedömd kvalitet kommer att bedömas inom upphandlingen. Begreppet kvalitet inkluderar livstidsvärde per givare, intervjumetodik samt arbetsförhållanden för värvare.
Önskvärt med tidigare samarbeten inom ideella sektorn samt möjlighet att få referenser från kund inom ideell sektor.


Tidsplan
Visat intresse och offertförslag skickas till Vi-skogen senast 2026-02-06 på adress procurement@viskogen.se. Frågor besvaras av Miriam Isaksson, miriam.isaksson@viskogen.se, fram till inskickningsdatum. 
Beslut kommer att tas under februari, 2026.
Redogörelse för relationer 
Offertförfrågan skickas till befintliga och tidigare partners samt vissa selektivt utvalda partners Dessutom kommer leverantörer som svarar på den öppna upphandlingen på www.viskogen.se alternativt inlägg på LinkedIn att ingå i upphandlingen.
Samtliga intresserade leverantörer kommer att granskas gentemot EU:s sanktionslista samt förväntas skriva under Vi-skogens Code of Conduct.
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